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NUSTEP Content Management Server

the finest solution for content generation

NUSTEP Content Management Server poskytuje funkcie pre spravu obsahu na webe.
Umoznuje efektivne publikovat’ a aktualizovat’ obsah webovych stranok beznym
uzivatelom Internetu.

NUSTEP Content Management Server automatizuje procesy tvorby, publikovania
a aktualizacie obsahu. Umoznuje zvysit hodnotu publikovanych informacii a zefektivnit
komunikaciu so zakaznikmi, partnermi i zamestnancami.

NUSTEP Content Management Server

O Profesionalne riesenie pre decentralizovand spravu
obsahu na webe

O Privetivé pouzivatelské rozhranie urcené pre beznych
uzivatelov Internetu

O Serverova aplikacia pristupna prostrednictvom
bezného internetového prehliadaca

O Navratnost investicie dosiahnutelna zefektivnenim
procesov tvorby, publikovania a aktualizacie obsahu,
zvysenim jeho hodnoty a posilnenim politiky
budovania znacky

O Publikovanie obsahu pre internet (zakaznici), intranet
(zamestnanci) a extranet (partneri)

O Zameranie na spravu obsahu, nie stranok
O Oddelenie obsahu od grafického dizajnu

O PrispGsobitelny proces publikovania s podporou
schvalovania a korigovania obsahu, vratane moznosti
nahladu na rozpracovany obsah pred zverejnenim

O Evidencia verzii obsahu (historia)

Co je to content? O Podrobné statistiky navstevnosti podla hodin, dni,
tyZzdnov a mesiacov, vratane postupnosti prezeranych

Content (obsah) je pojem popisujici vietky stranok, poctu kvalifikovanych navitev, ¢asu

Strukturované a nestruktlrované informacie straveného na strankach a d’alsich (dajov

urcené pre publikovanie na webe. Napriklad
novinky, clanky, tlacové spravy, informacie o
produktoch, diskusie, ankety, formulare a
mnoho dalSich.

O Centralizovana sprava pouzivatelov a prav

O

Podpora jazykovych lokalizacii obsahu

O Jednoduchy licencny model a moznost’ prenajmu

Pouzivatelia prichadzaju na web predovsetkym s
cielom ziskat' informacie, o ¢om svedcia aj
vysledky pravidelnych prieskumov. Ponuknite
navstevnikom Vasho webu kvalitné informacie
efektivnym sposobom!
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Zivotny cyklus obsahu

1. Dizajn

Proces identifikovania a navrhu vhodnych typov
obsahu (napr. novinky, tlacové spravy,
informacie o produktoch, diskusie, ankety a
pod.). Pre kazdy typ obsahu je urcena cielova
skupina, distribucny kanal a forma prezentacie.

2. Tvorba

Tvorcovia obsahu pracuju so standardnymi
kancelarskymi aplikaciami a webovskym
prehliadacom. Vytvoreny obsah je pripraveny na
viacnasobné pouzitie v momente vytvorenia ako
aj v buducnosti.

3. Riadenie

Automatizovany publikacny proces zrychluje
tvorbu a publikovanie obsahu, schvalovaci proces
zabezpeci presnost’ publikovaného obsahu.
Sprava verzii umoznuje porovnavat jednotlivé
verzie obsahu a v pripade potreby vratit’
niektor( z nich.

4. Publikovanie

Schvaleny obsah je automaticky publikovany v
stanovenom case. Jeho dorucenie prijemcom
prebieha nezavisle cez zvolené distribucné
kanaly - www, e-mail, wap, sms atd'.

5. Archivovanie

Po expiracii je obsah automaticky archivovany.
Zostava vsak nad’alej pristupny pre editorov,
mozno ho d'alej upravovat’ a znovu pouzit.
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Navratnost investicie

Naklady na tvorbu a spravu obsahu webovych stranok sa
prudko zvysuju s narastom ich velkosti, komplexnosti a
navstevnosti. NUSTEP Content Management Server
automatizuje Standardné Ulohy pri tvorbe a sprave
obsahu, ¢im umoznuje znizit celkové naklady.

1. Efektivnejsia aktualizacia obsahu

NUSTEP Content Management Server umoznuje beznym
uzivatelom Internetu tvorit' a aktualizovat obsah na
webe. Eliminuje potrebu konvertovat originalny obsah
pre publikovanie na webe a presiiva zodpovednost’ za
publikovanie obsahu priamo na zamestnancov vo firme.

2. Zvysenie hodnoty publikovaného obsahu

Zakaznici vyzaduju aktualny, presny a relevantny obsah.
NUSTEP Content Management Server pomaha zvySovat
hodnotu publikovaného obsahu. Funkcie ako workflow,
sprava verzii a analyza navstevnosti stranok zabezpecuju,
ze publikovany obsah je vzdy aktualny, presny a
koresponduje s aktualnymi potrebami zakaznikov.

3. Zrychlenie vyhladavania informacii

Web poskytuje rychlejsi pristup k informaciam ako
tradi¢né komunikacné média. NUSTEP Content
Management Server poskytuje infrastruktiru pre
vytvorenie konzistentnej architektlry webu, ktora
zvysuje ergonomiu stranok a v kombinacii s pouzitim
metadat zefektiviuje ziskavanie relevantnych informacii
- personalizacia a vyhladavanie.

4, Posilnenie politiky budovania znacky

Centralizovana sprava dizajnu zabezpecuje jeho
konzistentnost’ a podporuje tak politiku budovania znacky
na webe. NUSTEP Content Management Server
zabezpecuje, aby komunikacia a dizajn stranok boli
konzistentné s firemnou znackou a hodnotami.

5. Podpora novych prilezitosti pre inovacie

NUSTEP Content Management Server umoznuje
organizaciam zdokonalovat' informacie, ktoré su tradi¢ne
zablokované v statickych web strankach a v dalsich
dokumentoch v organizacii. Zapojenim zamestnancov
firmy do procesu tvorby obsahu na webe sa otvaraju nové
komunikacné kanaly medzi zamestnancami a zakaznikmi,
¢im organizacia ziskava relevantnd konkurenénd vyhodu.

NUSTEP Content Management Server podporuje otvorené
komunikacné standardy. Umoznuje vyuzit existujuci
obsah v novych ako aj v existujlcich webovych
aplikaciach. Vytvara tak priestor na vyuzitie inovativnych
komunikacnych prostriedkov ako internacionalizacia,
riadenie vztahov so zakaznikmi, personalizacia,
integracia aplikacii, podnikové portaly a dalSie.
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Technické prednosti

Tvorba a aktualizacia obsahu

NUSTEP Content Management Server poskytuje intuitivne
pouzivatelské rozhranie pre tvorbu, publikovanie a
aktualizaciu obsahu na webe urcené beznym uzivatelom
Internetu.

Zakladom je interny editor obsahu (WYSIWYG editor
HTML), ktory pracuje na podobnom principe ako

t Straaro e Standardny textovy editor MS Word. Editor podporuje

W e zakladné formatovanie textu, pracu s tabulkami a stylmi,
manazment obrazkov, priloh a referencii. Samozrejmostou
je podpora importu obsahu z ostatnych kancelarskych
aplikacii a moznost’ nahladu na rozpracovany obsah v jeho
finalnej podobe este pred zverejnenim.

Struktdra obsahu
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Struktdra obsahu je dostupna v prehladnom stromovom
zobrazeni, editori maji moznost' vyhladania poZzadovaného
obsahu fulltextovo alebo pomocou atributov - typ obsahu,
nazov, datum vytvorenia a d-alSie.
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Zameranie na spravu obsahu, nie stranok

Hodnota obsahu je obvykle spojena s obchodnym Géelom
tohto obsahu. NUSTEP Content Management Server
poskytuje funkcie pre spravu obsahu jednotlivym
pouzivatelom vzhladom na ich pristup k informaciam, nie
vzhladom na prezentacné stranky. Marketingové
informacie mozu byt zobrazované na tej istej stranke ako
informacie o produktoch a zaroven mézu byt manazované

Editacia Strukturovaného obsahu Uplne inym oddelenim.
e (e e sk ] Nativna podpora Struktirovaného obsahu umoznuje
SRR erah] oo MU efektivne modelovat’ vztahy medzi objektami obsahu a

hszow: Pobotka Bratsiava

tym zjednodusuje tvorbu webovych aplikacii vyuzivajlcich

Krait Bratisiavsky =] o

T vytvoreny obsah, zjednodusuje vymenu informacii medzi
e e externymi zdrojmi a vyrazne zjednodusuje orientaciu a
- e — navigaciu v zadanom obsahu.

Fax 4421 25022 1143
Email: sales@nustep net

Publika¢ny a schvalovaci proces (workflow)

Web adresa: |http:/fwww.nustep.nat

ox | o] wheat] g NUSTEP Content Management Server umoznuje presne
naplanovat’ datum a Cas zverejnenia obsahu. Publikacny a
schvalovaci proces je plne konfigurovatelny podla potrieb
klienta. Podporuje viacnasobné schvalovanie a korigovanie
obsahu. Pomaha minimalizovat mnoZstvo nepresne
publikovanych informacii a zabezpecuje, aby ziadna
informacia nebola zverejnena pred schvalenim.

Sprava verzii

NUSTEP Content Management Server poskytuje funkcie pre
spravu verzii obsahu. Navstevnikom stranok sa nikdy
Interny HTML editor (WYSIWYG) nezobrazuje rozpracovana verzia, vzdy maju pristup len k
schvalenym a publikovanym informaciam. Systém
= umoznuje porovnavat jednotlivé verzie, obnovit’ niektoru z
predchadzajlcich verzii a vylucuje konflikty medzi
pouzivatelmi pri aktualizacii obsahu.
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Podpora jazykov

o | VieZit' obrazok

puu e| Mszer:

5 s NUSTEP Content Management Server podporuje viacero
ot jazykovych verzii obsahu. Umoziuje vytvorit’ obsah v
i ktoromkolvek svetovom jazyku.

| e type:
Vetkost:

el wtiad:
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Publicovanich wtormach | ekt
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Pouzivatelské rozhranie je pr1stupne v angli¢tine a
slovencine. Dalsie jazyky mozu byt jednoducho doplnené.
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Publikovanie obsahu

B Vyhodnotenie stitaze (&iinck, Publikovand, Zivi, Workflow: Publikayvaf kentent)

Vieoberné | Systémové | Publikovat | Editovat | verzie |

@ workflow (publikovat kantent)
Sprava:

Publikavanie novej verzie
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Publikovatdo: 6 2[5 (2005 I 13 |: 40 |

Nezobrazovati [~
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Porovnavanie verzii obsahu

(2] Web design (sirsnks, Publikoveny, #ivi)
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Statistiky navstevnosti stranok
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Oddelenie obsahu od dizajnu

NUSTEP Content Management Server dosledne dodrziava
princip oddelenia obsahu od dizajnu. Prostrednictvom
prezentacnych Sablon umoZziuje spravovat dizajn stranok
centralne. Posiliuje tak politiku budovania znacky a
zabezpecuje konzistentnost’ prezentacie.

NUSTEP Content Management Server nekladie ziadne
obmedzenia pre kreativne spracovanie grafiky, navrh
Struktlry a navigacie stranok. Sablony mozno vkladat' do
inych sablén, ¢o umoznuje web dizajnérom vytvorit
flexibiln( informacnu architektiru pre webové stranky.

Zmena dizajnu vyzaduje len zmeny v prezentacnych
sablonach. Nie je teda nutné upravovat’ vsetky existujice
stranky, takze zmeny v dizajne stranok je mozné
realizovat’ ovela efektivnejsie ako pri tradi¢nom
publikovani statickych stranok.

Publikovanie obsahu na lubovolnom médiu

NUSTEP Content Management Server podporuje
dorucovanie obsahu na lubovolnom médiu. Vytvoreny
obsah je Standardne publikovany na webovskych strankach.
Jednoducho je vsak mozné zobrazovat’ obsah na mobilnych
zariadeniach (WAP, PDA), odosielat’ zvoleny obsah
prostrednictvom elektronickej posty, vytvorit' verziu
vhodnu pre tla¢ (PDF), zdielat obsah medzi nezavislymi
aplikaciami a to vSetko bez potreby zadavat obsah
viackrat.

Sprava pouzivatelov

NUSTEP Content Management Server umoznuje
distribuovat’ spravovanie obsahu webu v ramci organizacie.
Poskytuje dva typy funkcii pre pouzivatelov: administratori
a editori. Administratori maju pristup ku vsetkym funkciam
systému, spravuju Sablony, pouzivatelov a publikacné
procesy. Editori vytvaraja, schvaluju a publikuju obsah bez
toho, aby boli vystaveni programovaniu alebo HTML kodu.
Systém umoznuje administratorom jednoducho pridavat’ a
vymazavat pouzivatelov, nastavovat’ pouzivatelské prava a
sledovat spravanie pouzivatelov.

Statistiky navstevnosti stranok

NUSTEP Content Management Server poskytuje komplexné
analytické a statistické nastroje umoznujuce sledovat
spravanie navstevnikov stranok a vyhodnocovat’
navstevnost’ webu ako celku ako aj jednotlivych Casti.

Poskytuje detailné informacie o navstevnosti jednotlivych
Casti webu a cenné informacie pre optimalizaciu Struktiry
a navigacie stranok. Systém analyzuje pocet sedeni,
videni, uzivatelov, kvalifikovanych uZzivatelov, jedinecnych
IP adries, parametre o pouzitom prehliadaci, platforme a
rozliseni obrazovky klienta, klUCové slova pouzité pri
vyhladavani, najfrekventovanejsie vstupné a posledné
stranky, najCastejsie postupnosti stranok (click-stream) a
dalsie.

Modularnost’ a skalovatelnost’

Vd'aka svojej flexibilnej architektlre poskytuje NUSTEP
Content Management Server Skalovatelnd a modularnu
webovu platformu. Aplikaciu mozno podla potreby
kedykolvek rozsirit o d'alSie moduly a zaroven skalovat’
vykon s rastom zlozitosti a navstevnosti stranok.
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Nas postup pri implementacii web aplikacie

1. Kreativne spracovanie dizajnu a navrh
informacnej architektary

2. Vyvoj Specializovanych modulov na mieru

3. Konfiguracia NUSTEP CMS pre potreby
aplikacie (vytvorenie Sablon, struktury,
nadefinovanie typov obsahu, konfiguracia
procesov, vytvorenie uzivatelov a prav)

. Zaskolenie pouzivatelov
. Naplnenie obsahom

. Testovanie

. Prevadzka

. Technicka podpora

O 00 N O U M

. Analyza a rozsirovanie funkcnosti aplikacie
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Doplnkové moduly
Mapa stranok

Modul automaticky generuje interaktivnu mapu stranok,
ktora poskytuje navstevnikom uceleny pohlad na
Struktdru webu. Administrator jednoduchym spésobom
urcuje, ktoré sekcie sa na mape zobrazuju a definuje
,hlbku® mapy.

Fulltextové vyhladavanie

Modul poskytuje fulltextové vyhladavanie pre
navstevnikov stranok. Vyhladavanie funguje na zaklade
zadanej frazy a klicovych slov, samozrejmostou je
podpora logickych spojok pre upresnenie vyhladavania.
Vysledky vyhladavania su prehladne zobrazené
navstevnikovi.

Diskusné forum

Modul umoziuje vytvorit' diskusné forum. Je mozné
nadefinovat diskusné témy alebo priradit’ diskusiu k
lubovolnému obsahu (napr. diskusie k ¢lankom). Diskusné
prispevky je mozné zobrazovat' linearne alebo
StruktUrovane. Administrator ma moznost’ moderovat’
zvolené diskusie, navstevnici stranok mézu odoberat’
prispevky vo zvolenych diskusiach emailom.

Ankety

Modul umoznuje publikovat jednoduché ankety,
pozostavajlce z otazky a mnoziny odpovedi. Je mozné
nadefinovat ankety s jednou alebo viacerymi moznostami
odpovede. Administrator moZe nastavit’ pociatocny pocet
hlasov pre jednotlivé odpovede bez ovplyvnenia
zaverecného vyhodnotenia a urcit datum uzatvorenia
ankety. Modul dokaze zabranit' viacnasobnému
hlasovaniu, zobrazovat’ ankety na zvolenych strankach
podla definovanych pravidiel (napr. konkrétna anketa,
nahodne zvolena anketa, rotovanie ankiet atd’.)

Newsletter

Modul umozniuje navstevnikom odoberat emailom
pozadované informacie. Je mozné vytvorit viacero typov
newslettrov, napr. automatické odosielanie
publikovanych ¢lankov v danej sekcii alebo nepravidelny
newsletter informujuci klientov o novinkach spolocnosti.
Lubovolny obsah méze byt odoslany ako newsletter a
zaroven publikovany na strankach.

Katalég produktov

Modul umozZiuje vytvorit' a spravovat’ katalog produktov.
Umoznuje nadefinovat typy a kategorie produktov. Pre
kazdy typ produktu su pevne nadefinované atribaty -
napr. nazov, popis, fotka, cena, rozmery, hmotnost’ atd".
Katalog produktov je mozné prezerat’ podla kategorii,
vyhladavat v nom podla jednotlivych atributov a
porovnavat zvolené produkty. Modul taktieZ podporuje
automatické generovanie kataldgu pre tla¢ (vo formate
PDF).
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O spolocnosti NUSTEP

Spoloc¢nost NUSTEP poskytuje komplexné
webové riesenia. Vychadzame z predpokladu, ze
web uz nie je len jednou z aplikacii v
distribuovanom prostredi, ale stava sa
zakladnym médiom pre vyvoj aplikacii.
Aplikacia, ktora nie je pristupna z webu, ako
keby neexistovala.

Nase rieSenia poskytuju vysok( uroven Udrzby a
aktualizacie informacii publikovanych na webe,
pomahajl zabezpedit' ich aktualnost, presnost a
dostupnost, pricom umoznuju efektivne vyuzitie
ludskych zdrojov. Nasim cielom je poskytovat’
klientom komplexné webové riesenia na
profesionalnej Urovni.

Nase sluzby
Content Management
Podnikové portaly
Intranet
Vyvoj a integracia e-business rieseni
Web dizajn
Informacna architektura
E-learning
Podpora pre klientov

www.nustep.net
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Novinky / Tlacové spravy

Modul umozniuje tvorit a publikovat’ novinky alebo
tlacové spravy. Novinky st obvykle zobrazované na
titulnej stranke, tlacové spravy vo vlastnej sekcii webu.
Je mozné nadefinovat pocet zobrazenych sprav, zvolit
kritérium usporiadania a kritérium podla ktorého sa
vyberajl zobrazené spravy.

Clanky

Modul umoziuje tvorit a publikovat’ ¢lanky. Pracuje na
podobnom principe ako modul Novinky, obsahuje naviac
databazu autorov. Je mozné zobrazit’ ¢lanky zvoleného

autora, zobrazit' profil autora a hodnotit’ jednotlivé
¢lanky navstevnikmi webu.

Kalendar podujati

Modul umozniuje spravovat kalendar podujati (napr.
prednasky, skolenia, kultirne podujatia a pod.).
Navstevnici stranok mozu prezerat’ kalendar a vyhladavat
podujatia podla definovanych atribltov (nazov podujatia,
typ podujatia, datum konania, miesto konania, cena a
pod.).

Katalég internetovych odkazov

Modul umozniuje spravovat katalog internetovych
odkazov. Odkazy (linky) mozno zarad'ovat do kategdrii,
modul automaticky kontroluje funkcnost’ odkazov.

Kontakty

Modul umoznuje spravovat databazu kontaktov (adresy
pobodiek, telefonne Cisla a pod.). Kontakty mozno
zarad'ovat’ do kategorii a navstevnici stranok moézu
vyhladavat kontakty podla jednotlivych atribltov (kraj,
okres, mesto). Modul tiez umoziuje vytvorit interaktivnu
mapu definovanych objektov.

Formulare

Modul automatizuje pracu s formularmi. Umoznuje
jednoducho vytvarat formulare, umiestiovat ich na
stranky a analyzovat ziskané Udaje. Pri tvorbe formularu
s k dispozicii viaceré typy poloziek - retazec, Ciselna
hodnota, vyber zo zoznamu hodnét a pod.

Personalizacia

Modul umoznuje generovat obsah stranok podla spravania
pouzivatela. Je mozné cielene zobrazovat' definovany
obsah (napr. reklamné bannery) podla aktualnej sekcie
alebo podla klicovych slov zadanych pri vyhladavani.

Modul umoziuje vytvorit' sekcie webu pristupné len pre
registrovanych pouzivatelov a zobrazovat obsah podla
profilu pouzivatela. VyuZziva sa pri tvorbe sekcii pre
klientov alebo partnerov, pri zobrazovani plateného
obsahu a pod.
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